POLIZA DE GARANTIA

LABORATORIOS GAYZ S.A. DE C.V. garantiza los sensores importados con la marca Woodpecker y
Runyes contra defectos de fabrica, por el termino de 12 meses, contados a partir de la fecha de
instalacion, comprometiendose a reemplazar el equipo que presente falla por defecto de fabricacion
por uno nuevo (sujeto a disponibilidad).

CONDICIONES DE LA POLIZA DE GARANTIA

LABORATORIOS GAYZ S.A. DE C\V. no garantiza los sensores marca Woodpecker y Runyes asi como
sus componentes por defectos de una mala instalacion realizada por técnicos no autorizados por
LABORATORIOS GAYZ S.A. DE CV.

* Para cualquier reclamo sobre fallas del producto, el cliente deberd enviar un correo electrénico a
serviciotecnico(@laboratoriosgayz.com, anexando niumero de factura o remisién, numero de serie del
equipo, asi como nombre completo, direccion, y dos numeros telefonicos de contacto.

- Unicamente se aceptaran reclamaciones por este medio mencionado, y recibiendo la informacion
completa.

« Para poder hacer vdlida la garantia, serd necesario que un técnico certificado por LABORATORIOS
GAYZ S.A. DE CW\V. realice una revision y un diagnoéstico via remota para determinar y conocer el
estado del sensor.

« El tiempo estimado de respuesta puede variar de 3 a 5 dias hdbiles.

« En caso de que se requiera una visita dentro y fuera del drea metropolitana se hard cobro por
concepto de vidticos.

+ Para realizar la instalaciéon del equipo via remota debe comunicarse al area de servicio técnico de
LABORATORIOS GAYZ S.A. DE C\V. unicamente via WhatsApp al 5581710063.

* La compatibilidad del equipo se desemperia exclusivamente con sistema operativo Windows.

CAUSAS QUE INVALIDAN LA PRESENTE GARANTIA

- Dafios que no sean por defecto de fabricacion.

+ Cuando la instalacion del sensor no sea ralizada por un técnico autorizado por LABORATORIOS
GAYZ S.A.DE C.V.

+ Cuando la instalacion del sensor haya sido en condiciones distintas a las especificadas por el
fabricante.

+ Cuando la falla sea ocasionada por un mal uso del equipo o de los accesorios al no ser usados de
manera correcta.

- No entran en garantia partes rotas o que tengan algun dafio causado por impacto.

- No entra en garantia si el equipo no es usado con el software del fabricante.

+ No entra en garantia perdida o extravio de alguno de los componentes del equipo.

+ Para toda reclamacién de garantia del equipo, es necesaria la factura original de compra 6 en su
defecto copia.

+ Quedan excluidos los sensores de las diferentes submarcas por parte de Woodpecker como, DBA,
DTE, RTAy Anelsam.

Esta péliza de garantia cubre exclusivamente equipos importados en México por:
LABORATORIOS GAYZ S.A.DEC.V.

55 54403889 i
. . . Calz. de Tlalpan 564, 2° piso, Col. Moderna,
E 2285177?8(21229 8 serviciotecnico@laboratoriosgayz.com @ Benito Judrez, 03510 Ciudad de México, CDMX



