POLIZA DE GARANTIA

LABORATORIOS GAYZ S.A. DE C\V. garantiza el equipo de RX marca RUNYES contra defectos de fabrica, por el
término de 12 meses contados a partir de la fecha de compra, comprometiendose a reemplazar cualquier parte
que presente falla por defecto de fabricacion por una nueva. (sujeto a disponibilidad).

CONDICIONES DE LA POLIZA DE GARANTIA

LABORATORIOS GAYZ S.A. DE CV. NO GARANTIZA el equipo de RX marca RUNYES asi como sus componentes
por defectos de una mala instalacién realizada por técnicos no autorizados por LABORATORIOS GAYZ S.A. DE
C\V.

Nuestros equipos cuentan con garantia de fdbrica de un afio a partir de la fecha de instalacion contra cualquier
defecto de fdbrica instalada por técnicos autorizados por LABORATORIOS GAYZ S.A. DE C.V.

SOLICITUD DE GARANTIA

« Para cualquier reclamo sobre fallas del producto, el cliente deberd enviar un correo electrénico a:
serviciotecnico@Ilaboratoriosgayz.com, anexando nimero de factura o remision. numero de serie del equipo asi
como nombre completo, direccion de la ubicacion de la unidad, y 2 nUmeros telefonicos de contacto.

- Unicamente se aceptardn reclamaciones por éste medio mencionado, y recibiendo la informacion completa.
« Para poder hacer vdlida la garantia, serd necesario que un técnico acuda a donde este ubicado el equipo de
RX 'y realice un diagnostico para conocer el estado fisico e interno del equipo que ampara la presente garantia.
(No incluye pago de traslados).

« En caso de que el equipo este ubicado fuera del drea metropolitana se hard cobro por concepto de vidticos.

CAUSAS QUE INVALIDAN LA PRESENTE GARANTIA

- Dafios que no sean por defecto de fabricacion.

- Partes eléctricas no entran en garantia.

+ Que el equipo de RX RUNYES no esté conectado a un regulador de corriente (1500 watts).

- Cuando la instalacion del equipo no sea ralizada por un técnico autorizado por LABORATORIOS GAYZ S.A. DE
C\V.

- Cuando la instalacion del equipo no haya sido conforme al diagrama de instalacién.

- En caso de que exista abertura, dafio o modificaciones al equipo, que no haya sido realizados por algiin técnico
autorizado por LABORATORIOS GAYZ S.A. DE C.V.

- Cuando la falla sea ocasionada por un mal uso del equipo o de los accesorios que no sean usados de manera
correcta.

* Que el equipo no sea instalado en una pared que sea lo suficientemente solida para resistir el peso. (Version de
muro).

+ No entran en garantia partes rotas.

- Si el equipo de RX marca RUNYES fue movido del lugar de la instalacién original por alguien distinto al personal
autorizado por LABORATORIOS GAYZ S.A. DE CV. (Verisibn de muro).

Esta garantia comprende Unicamente el cambio de las partes, en ninglin caso se hard cambio completo del
equipo.

« Para toda reclamacion de garantia del equipo, es necesaria la copia de la factura original de compra.

Esta péliza de garantia cubre exclusivamente equipos importados en México por:
LABORATORIOS GAYZ S.A. DEC.V.

55 54403889 i
. . . Calz. de Tlalpan 564, 2° piso, Col. Moderna,
E 2285177?85229 8 serviciotecnico@laboratoriosgayz.com @ Benito Judrez, 03510 Ciudad de México, CDMX



